
耿向东，现任中国联通 IT 研发中心（联通软件研究院）总经理（院长），有

着 10 多年的电信运营管理经验，思科认证的互联网专家（CCIE），长期从事 IP

网、MBOSS 系统的规划与建设工作，精通 IP、IMS、移动互联网、网络安全等

技术，在 CRM、Billing、BI、ERP 等信息化系统的建设和应用方面有着深厚的

底蕴，在数据质量管理、高效企业运营方面有着丰富的经验，在云计算、SOA

等新领域有着独到的见解和实践。 


